
Нуқсонли товарни алмаштириб
бериш тартиби

Истеъмолчи товарнинг ишлаб чиқарилишига, тузилишига, таркибига доир
камчиликларни ёки бошқа нуқсонларни аниқлаган тақдирда сотувчи (ишлаб
чиқарувчи) уни айни шундай маркали (моделли, артикулли) товарга етти кунлик
муддатда, товар сифатини сотувчи (ишлаб чиқарувчи) томонидан қўшимча
равишда текшириш зарур бўлганида эса, истеъмолчи талаб қўйган пайтдан
эътиборан йигирма кун ичида алмаштириб бериши шарт.

Айни шундай маркали (моделли, артикулли) товар бўлмаган тақдирда,
истеъмолчининг алмаштириб бериш хусусидаги талаби даъво қилинган пайтдан
эътиборан бир ой ичида қондирилиши керак. Чўл ва олис жойларда, товарлар
вақти-вақти билан олиб бориладиган жойларда истеъмолчининг бундай талаби
ушбу жойларга навбатдаги товар етказиб бериш учун кетадиган муддат ичида,
лекин икки ойдан кечиктирмай қондирилиши лозим.

Ана шу муддатларнинг ўтказиб юборилган ҳар бир куни учун сотувчи (ишлаб
чиқарувчи) истеъмолчига алмаштирилган товарни бериш билан бир вақтда
товар баҳосининг бир фоизи миқдорида неустойка (пеня) тўлайди.

Истеъмолчининг розилиги билан сотувчи нуқсонли товарни бошқа маркали
(моделли, артикулли) шундай товарга алмаштириб бериб, харид нархини
тегишинча қайта ҳисоб-китоб қилиши шарт.
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